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24/7 SUPPORT

HOTLINE

Erreichbarkeit Servicetechniker:
24/7/365 — Rund um die Uhr*

Hotline-Pakete:
* Basic

¢ Extended
¢ Premium (24/7/365)

Die Pakete beinhalten:
* Reaktionszeit < 2h**

* Telefonischer kostenfreier Rlickrufservice

°  Bis zu 24/7 Ersatzteil- und
VerschleiBteilbestellung

¢ Bis zu 24/7 Anforderung Fernwartungs-
und Datenbrillensupport

Service Hotline:
+49 9621 6754-977

Email:
service@baumann-automation.com

*Je nach gebuchtem Paket. **Die Reaktionszeit betrdgt ca. 2 Stunden.
Als Reaktionszeit gilt die Zeit zwischen Eingang einer Meldung und der
Kontaktaufnahme mit dem Kunden (wéhrend der allgemeinen Baumann
Geschéaftszeiten / ausgenommen gesetzliche deutsche Feiertage und
Wochenende).

/—O GERNE BERATEN WIR SIE DETAILLIERT UBER UNSERE
PRODUKTE, WIE U.A.:
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*  Vor-Ort-Service

¢ Wartungen

e After Sales (u.a. ReUse, RetroFit, Anlagenverlagerung)
¢ Ersatz-und VerschleiBteile

¢ DatenPortal

¢ Trainings

REMOTE SUPPORT | SMART GLASSES
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REMOTE SUPPORT

Kompetente Unterstiitzung - schnell und effizient!

Baumann gewaéhrleistet lhnen rund um die Uhr schnelle
Unterstitzung — weltweit. Dank moderner Fernwartungs-
tools und erfahrenem Servicepersonal kénnen viele Prob-
leme bereits remote behoben werden.

Unser Fernwartungsservice beinhaltet:

e Erreichbarkeit Uber unsere Hotline, je nach gebuch-
tem Paket bis zu 24/7, weltweit

¢ Kundenspezifischer Fernwartungszugriff tber VPN

e LogFile-Analyse/Fehlerdiagnose
e Datenbrillen-Support
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SMART GLASSES
Virtuell vor Ort

Durch Augmented Reality werden
tagliche Service- und Supporteinsatze
(Remote und OnSite) sowie Wartungen
und Inspektionen einfacher, schneller
und effizienter.

Einsatzmdglichkeiten Datenbrille:

e Emergency-Support
* Reparatur

e Wartung

* Serviceeinsatz

e Virtuelle Vorabnahme

e Virtuelles Training
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Kurze Reaktionszeit!* UNSER VOR-ORT-SERVICE BEINHALTET:

Individuell fir Sie stellt Baumann ein Service-Team zusam- e O
men, das innerhalb von 24 Stunden zu Ihnen auf dem Weg

ist, um Sie vor Ort effizient und kompetent zu unterstitzen. . . .
Servicestlitzpunkte weltweit

*Als Reaktionszeit gilt die Zeit zwischen dem Eingang einer Bestellung und der Ab- Reaktionszeit innerhalb 24h
reisebereitschaft zum Einsatzort, abhéngig von der Technikerverfligbarkeit. Ausge-
nommen sind Wochenende und Feiertage. VerkUirzte Reaktionszeit

Emergency-Support

OnSite Stundenpakete (Emergency hours)
Datenbrillen-Support




SPAREPARTS DATENPORTAL

SPARE PARTS DATENPORTAL

Ersatzteilmanagement leicht gemacht: Unser Daten-
portal bietet eine zentrale, benutzerfreundliche Plattform
mit allen relevanten Informationen — aktuell, Gbersichtlich
und rund um die Uhr verfugbar.

Wir haben den passenden Ersatz!

Unsere Ersatzteilabwicklung st firr Sie, je nach gebuchtem
Paket, bis zu 24/7 erreichbar. Selbstverstandlich bieten
wir Ihnen nicht nur fur lhre Anlagen, sondern auch fir
Fremdanlagen Ersatz-, VerschleiB- und Austauschteile
an.

Alle Vorteile auf einen Blick!

e 3D-Ansichten: Visualisieren Sie lhre Komponenten

Unser Ersatzteil-Service beinhaltet: inkl. Einbauposition, Dreh- und Zoom-Funktion.

e 2D-Zeichnungen: Alle produktberiihrenden Artikel

¢ Kostenfreie Beratung und Angebotserstellung sind als praktische PDFs hinterlegt

‘ Firﬁ;cAidKil’c ) I;undenspezifische Ersatz- und Ver- * Einfache Bestellanfragen: Erstellen Sie Anfragen fir
schleiBteilpakete E/V-Teile direkt Gber den Warenkorb.
¢ InHouse-Fertigung von Ersatzteilen und Baugruppen

* Benutzerfreundlichkeit: Intuitive Bedienung flr eine
(inkl. Montage und Test) 9

schnelle Navigation.
e Einfache und schnelle Bestellung von Ersatzteilen

e Alles an einem Ort: Samtliche Dokumente und tech-
Uber das After Sales Datenportal ' ! " Y

nische Daten zentral und Ubersichtlich verflgbar.

*  Express-Versand von Ersatzteilen (On-Board) e Automatische Datenaktualisierung: Profitieren Sie

von stets aktuellen Informationen.

Ersatzteile - it unserem DatenPortal haben Sie jederzeit Zugriff auf alle

VIDEO Mi D Portal haben Sie jed it Zugriff auf all
Baumann garantiert die langfristige Verflgbarkeit von Original- ANLEITUNG iele:::tt;? Im;ok':cT;:'oZirérugz:ﬂzt\;gjsg;g: ma;;rgemgm
Ersatzteilen und liefert sie rasch und zuverldssig. Dies stellt DATENPORTAL ’ :

sicher, dass Ihre Anlagen tber Jahre hinweg betriebsbereit Transparenz, schnellere Ablaufe und maximale Verfiigbarkeit

bleiben.

Nutzen Sie auch unser DatenPortal und erleben Sie, wie
einfach und komfortabel Ersatzteilmanagement sein kann!

LOGIN
DATENPORTAL




After Sales

MAINTENANGE

MAINTENANCE
Praventiv Handeln!

Vorausschauende, regelméBige Wartungen und Inspekti-
onen lhrer Anlage und Roboter geben Planungssicherheit.
Sie garantieren die Werterhaltung und stabilisieren Ihre
Produktion. Durch die daraus resultierenden MaBnahmen
und angebotenen E/V- und Datensicherungspakete, ge-
wahrleisten wir lhnen eine gleichbleibende Qualitat lhrer
Anlage Uber die komplette Laufzeit hinweg.

Unser Wartungsservice beinhaltet:

e Zyklische Wartungen (Life-Cycle-Service):
e Kundenspezifische Wartungspakete
e Anlagen-/Roboterwartung

¢ Kostenfreie Beratung/Angebotserstellung:
e Wartungsresultierende MaBnahmen
e Ersatz-und VerschleiBteilpakete

e Datensicherungspakete
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Spare Parts
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On Site
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Training Datenportal
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AFTER SALES
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AFTER SALES
lhre Anlage benétigt Veranderung?

Wir Ubernehmen das!
Die Anforderungen an die Anlagen kdnnen sich im Laufe
ihnres Lebenszyklus veradndern: Wiederverwendung,
Nachhaltigkeit, Verldngerung der Lebensdauer, Stei-
gerung des Produktionsvolumens, hdhere Effizienz oder
z.B. Standortwechsel.

Unser After-Sales-Service beinhaltet:
¢ RetroFit: Modernisierung fur mehr Effizienz und Leb-

ensdauer

¢ ReUse: Wiederverwendung fur nachhaltige
Produktion

* Produktionsbegleitung: Fachkundige Unterstitzung
vor Ort

* Anlagenverlagerung: Reibungsloser Umzug lhrer
Produktion

* Anlagenoptimierung: MaBgeschneiderte Prozessver-
besserung

e Reparatur: Schnelle Instandsetzung und Ersatzteil-
management
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Produktions-
begleitung

Anlagen-
verlagerung

AUTOMATION
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UMFASSENDER AFTER-SALES-SERVICE
FUR MAXIMALE EFFIZIENZ DER ANLAGEN
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HOTLINE

Rund um die Uhr!

Unser Service ist bis zu 24/7 fir Sie
erreichbar.

Service Hotline:

+49 9621 6754-977

Email:
service@baumann-automation.com
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SPARE PARTS
Wir haben den passenden Ersatz!

Unsere Ersatzteilabwicklung ist fur Sie,
je nach gebuchtem Paket, bis zu 24/7
erreichbar und bietet einen schnellen
Versand.
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AFTER SALES

lhre Anlage benétigt Veréanderung? Wir
tibernehmen das!

Die Anforderungen an die Anlagen
kénnen sich im Laufe ihres Lebenszyklus
verandern: Wiederverwendung,
Nachhaltigkeit, Verlangerung der
Lebensdauer, Steigerung des
Produktionsvolumens, héhere Effizienz

4 )

O

7
I I

REMOTE SUPPORT

Kompetente Unterstiitzung - schnell und
effizient!

Mit unserem Fernwartungsservice greifen
wir Uber VPN direkt auf lhre Anlagen zu,
unterstitzen Sie bei Ihrem Anliegen und
erstellen eine Fehlerdiagose.

Qder z.B. Standortwechsel.
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Kurze Reaktionszeit!

Unser Service-Team ist innerhalb von 24
Stunden auf dem Weg zu Ihnen.
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DATENPORTAL
Alles im Blick!

Unser Datenportal bietet 3D-Ansichten,
2D-Zeichnungen und zentral verfligbare
Daten fir eine einfache Bestellanfrage -
aktuell und immer verfligbar.
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MAINTENANCE
Praventiv Handeln!

Um die Effizienz der Anlagen zu steigern
und verschleiBbedingte Stillstandzeiten zu
vermeiden, bieten wir Ihnen regelméBige
Inspektionen und Wartungen der
Fertigungsanlagen und Roboter an.
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TRAINING

Mit maBgeschneidertem Wissen zum
Erfolg!

Unsere Schulungen sind perfekt auf Sie
und lhre spezifischen Anforderungen
angepasst.

o

(Ring

@Baumann GmbH

@00

@baumannautomation

KONTAKT

Baumann GmbH e Oskar-von-Miller-Str. 7 e 92224 Amberg
Tel.: +49 9621 6754-0 ¢ info@baumann-automation.com






